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CRM as SaaS

CRM je systém pro usnadněnı́ komunikace se s klienty. Může
mı́t mnoho podob. Mezi existujı́cı́ systémy patřı́:

Salesforce
ZOHO CRM
vTiger
...

Dnes ve většině přı́padů existujı́ na trhu desktopové aplikace.
Tento projekt si klade za cı́l postavit CRM na cloudovém
řešenı́.
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Technologie

Open source software postavený jako SaaS na technickém
zázemı́ společnosti Google. Aplikace je vyvı́jena v jazyku Java.

Google App Engine
Spring Framework (server)
Google Web Toolkit (client)

Výkonnost?
...
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Organizace projektu

”One man show”
Google Code SVN
Komunikace s uživateli

Vojtěch Novák CRM as SaaS



Co je cı́lem projektu
Technologie

Organizace projektu
Popis mé práce

Popis mé práce

Analýza stavajı́cı́ch systémů
Sestavenı́ požadavků
Návrh řešenı́ v UML
Implementace na App Engine
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Konec

Děkuji za pozornost!
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