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Cile projektu

Beetle CRM - Customer Relations Management systém
formou Software as a Service.

Zakladni fakta

o WWW: http://code.google.com/p/beetle-crm/

@ SVN: svn checkout
http://beetle-crm.googlecode.com/svn/trunk/
beetle-crm-read-only

@ Zalozen v lednu 2011

@ Existuje release nasazeni se zakladni kostrou:
http://beetlecrm2.appspot.com/
nebo
http://beetlecrm.appspot.com/
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CRM as SaaS

CRM je systém pro usnadnéni komunikace se s klienty. MGze
mit mnoho podob. Mezi existujici systémy patfi:

@ Salesforce

@ ZOHO CRM

@ vTiger

° ..
Dnes ve vétsiné pripadu existuji na trhu desktopové aplikace.

Tento projekt si klade za cil postavit CRM na cloudovém
feSeni.
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Technologie

Open source software postaveny jako SaaS na technickém
zazemi spolecnosti Google. Aplikace je vyvijena v jazyku Java.
@ Google App Engine
@ Spring Framework (server)
@ Google Web Toolkit (client)

Dalsi slide obsahuje vice podrobnosti z chystané
implementace.
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Popis mé prace

Ke konci bfezna 2011 je projekt z hlediska analyzy navrzen. Je
mozné vidét i zakladni bézici funkcionalitu, viz. SVN a WWW.
http://code.google.com/p/beetle-crm/

V ramci pfedmétu OSP pro Beetle CRM systém pro malé firmy
naimplementuji nasledujici Use Cases:

@ Jednotné prihlaSeni do systému jako SSO
Pridani a zobrazeni vSech obchodnich pfipadu
Zobrazeni vSech obchodnikd firmy A

o
o
@ Zobrazit, kteri obchodnici firmy A pracuji na obchodnim pripadu x
@ Merging Google kontaktl a vytvareni unikatnich kontaktd

o

Zobrazeni podrobnosti o obchodnich pfipadech, které vedeme s
firmou B

Vys$e uvedené body pocitaji s CRUD. Tj. create, read, update a delete
operacemi,jsou zakladni operace s kazdou databazi.
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Dékuji za pozornost!
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